Conditiile de achitare a platilor lunare cu cardurile bancare
1. Termeni si conditii

Tmprumutat — persoana fizica care prin intermediul Fagura Marketplace a primit un imprumut.

Platforma - site-urile create si deservite de catre Fagura Marketplace, reunite sub domeniul cu numele
www.fagura.com permitand Utilizatorilor sa beneficieze de diferite servicii interactive oferite de catre
Fagura Marketplace in limitele tehnice ale site-urilor.

Fagura Marketplace - Organizatia de Creditare Nebancara ,Fagura Marketplace” SRL, care
administreaza si deserveste Platforma

Banca - este o institutie financiara, constituita in conformitate cu legislatia RM si care activeaza in baza
licentei pentru activitate bancara emisa de organul competent conform prevederilor legale in vigoare.
Institutia care emite carduri bancare in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, pe teritoriul
Republicii Moldova sau peste hotarele ei.

Card bancar - cardul bancar emis de catre banca, care reprezinta un instrument de plata fara numerar,
ce ofera Imprumutatilor posibilitatea de a efectua operatiuni cu mijloace banesti care se afla in conturile
bancare ale Imprumutatilor.

Contul Virtual - un cont separat deschis pe Platforma pentru fiecare imprumutat de cé&tre Fagura
Marketplace pentru inregistrarea soldurilor si tranzactiilor rezultate din Acordul de Utilizator si Contractul
de Imprumut.

Platitor — persoana fizica, detinatoare a unui card bancar valabil, care initiaza un transfer de mijloace
banesti pentru achitarea platilor lunare rezultate din propriul imprumut contractat pe Platforma.

Plata - transfer de mijloace banesti efectua:te de catre Pl&titor, in folosul imprumut&torului, pentru
achitarea platilor care deriva din Contractul de Imprumut.

2. Descriere procedurii de achitare a platilor lunare

2.1. imprumutatul poate alege in Contul Virtual posibilitatea de achitare cu cardul bancar, in cazul in care
este detinator al unui card bancar Visa sau MasterCard, emis de catre Bancile din Moldova.

2.2. Dupa ce confirma conditiile de achitare a platilor lunare cu cardul bancar, apoi suma spre plata, va
apasa butonul “Continud”. Platitorul poate initia plata cu cardul bancar doar in scopul achitarii creditului
si doar in baza contractului de credit, semnat anterior.

2.3. Ulterior, Platitorul va fi redirectionat catre o pagina securizata de pe serverul Bancii, unde va
introduce datele propriului card bancar (numarul cardului bancar, perioada de valabilitate si codul secret
ce permite efectuarea platilor online) si va apasa butonul “Plateste”. Transferul acestor date se va
efectua cu respectarea masurilor de siguranta disponibile in cadrul Bancii ce a emis cardul bancar
respectiv. Datele sunt transferate catre serverul autorizat al Bancii prin intermediul unui canal securizat.
2.4. Dupa efectuarea platii, echivalentul in euro a mijloacelor banesti vor putea fi vizualizate in Contul
Virtual al Tmprumutatului in decurs de maximum 2 ore. Transferul mijloacelor banesti poate depasi
termenul de 2 ore in functie de ora la care a fost procesata plata, nivelul de incarcare al sistemului
informational etc.

2.5. In cazul revocarii platii prin Card bancar, indiferent de motivele anularii, Platitorul se obligd s&
acopere toate cheltuielile si pierderile posibile aduse Fagura Marketplace in legaturd cu procesarea
revocarii, inclusiv suma completa a prejudiciilor aduse.

2.6. In cazul in care a transferat o sum& mai mare decat imprumutul primit de la Fagura si doreste
rambursarea acestor mijloace banesti, Platitorul va transmite solicitarea catre Fagura la adresa de email
info@fagura.com, la nr. de telefon +37378 200 003 sau prin Contul Virtual de pe Platforma. Platitorul se
obliga sa transmita aceasta solicitare exclusiv de pe adresa de email sau nr. de telefon, care au fost
validate la etapa crearii contului de utilizator sau prin Contul Virtual de pe Platforma. Mijloacele banesti
disponibile vor fi transferate Platitorului pe contul de card de pe care a fost facuta plata. Platitorul se
obligd sa acopere toate cheltuielile suportate de Fagura Marketplace in legaturda cu procesarea
transferului de mijloace banesti.




3. Alte conditii

3.1. Restrictii privind suma platii: suma unei plati trebuie sa fie de cel putin 300 de lei. Fagura
Marketplace isi rezerva dreptul de a modifica unilateral limitele sumelor de plata pentru Platitori.

3.2. Plata online poate fi efectuata numai prin intermediul Cardurilor bancare emise de catre Bancile
moldovenesti inclusiv a celor care dispun de protectia 3D Secure.

3.3. Platitorul poarta raspundere pentru corectitudinea numarului de Card bancar indicat, privind data de
expirare a valabilitatii Cardului bancar, inclusiv a sumei de bani spre transfer.

3.4. Avand in vedere ca Fagura Marketplace nu presteaza servicii bancare, toata raspunderea privind
corectitudinea efectuarii transferului o poarta exclusiv Banca si Platitorul, iar toate pretentiile privind
rambursarea mijloacelor transferate in cadrul Platii esuate, se solutioneaza nemijlocit intre Banca si
Platitor.

3.5. Fagura Marketplace nu garanteaza Platitorului securitatea la efectuarea platilor online, inclusiv, dar
nelimitandu-se la actiuni de hacking a cardului bancar al Platitorului, precum si oricare alte actiuni de
fraudare a contului bancar a Platitorului prin utilizarea acestui serviciu. Platitorul accepta aceasta
limitare a responsabilitatii Fagura Marketplace si, in cazul in care nu va accepta oricare din conditiile
acestui Regulament, Platitorul nu va utiliza acest serviciu prin intermediul Platformei.

3.6. In nicio circumstantd Fagura Marketplace nu poate fi responsabild pentru pierderi de natura direct&
sau indirectd, rezultate din/sau legate in orice fel de folosirea sau gradul de performanta al serviciului de
plati online. Toate pretentiile de ordin material si moral, Platitorul le poate adresa, dupa caz, Bancii
emitente a cardului bancar.

3.7. Imprumutatii sunt anuntati despre incetarea sau modificarea prezentului Regulament prin
intermediul Platformei www.fagura.com si/sau prin intermediul postei electronice, la adresa indicata de
catre Imprumutat. Regulamentul se considera modificat din momentul indicat in anunt.

3.8. Fagura Marketplace nu are acces si nu pastreaza informatii confidentiale legate de Cardurile
bancare ale Platitorilor.

3.9. Tinand cont de faptul ca serviciul de plata cu cardul oferit pe Platforma depinde direct de
disponibilitatea serviciului de plata cu cardul oferit de cétre Banca ce deserveste cardul imprumutatului,
serviciului de plata cu ajutorul Cardurilor bancare poate fi sistata temporar de catre Fagura Marketplace
pentru toti Imprumutatii f&ra nici o explicatie. Pentru astfel de situatii, Fagura Marketplace nu poart nici
o raspundere, toate pretentiile se vor inainta citre Banca ce deserveste cardul imprumutatului.

3.10. Fagura Marketplace nu poarta raspundere in fata Platitorului pentru intérzierile si defectiunile
platformelor tehnice si erorile de comunicare care au aparut fara vina Fagura Marketplace.

3.11. Fagura Marketplace nu poarta raspundere in cazul oricarei pretentii ridicate de catre un tert,
rezultatd din utilizarea serviciului de achitare a platilor lunare din numele acestuia, cét si cu privire la
orice pierdere (directd, indirectd, pe cale de consecintd sau de altd naturd), costuri, actiuni, procese,
pretentii, cheltuieli (inclusiv cheltuieli de judecata) sau alte raspunderi, suferite in vreun fel sau provocate
direct de Fagura Marketplace, ca urmare a incalcarii sau ignorarii de catre Platitor a termenilor si
conditiilor prezentului Regulament.

3.12. Prin utilizarea serviciului de achitare a platilor cu cardurile bancare, platitorul accepta toate
conditiile prezentului Regulament si este de acord cu conditile de limitare a raspunderii Fagura
Marketplace.




